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Dusseldorf, den 20.11.2023

GEW Stadtverband stellt neue Umfrage zum Stand der Digitalisierung an den Diisseldorfer Schulen
vor: ,Viel Frust und etwas Hoffnung!“

Die aktuelle Umfrage der GEW Diisseldorf zum Ist-Stand und den Problemen der digitalen
Ausstattung der 150 Schulen zeigt, dass noch viel getan werden muss, um den gewiinschten und
oft schon herbeigeredeten Standard fiir den Einsatz digitaler Medien im Unterricht in allen Schulen
zu erreichen.

Lickenhafte Verfligbarkeit und Stabilitat des WLAN ist eines der aktuellen Defizite, die von den 170
Lehrkraften, die an der GEW-Umfrage teilgenommen haben, genannt wurden. Lediglich 5% von Ihnen
waren damit ,sehr zufrieden”. Ein weiteres oft genanntes Problem ist der technische Support, der
nach Ansicht von 41% der Lehrkrafte vor Ort nicht schnell und effektiv genug geleistet wird.

Der Unmut Uber die nicht sinnvolle Ausstattung mit Dienstgeraten fiir Lehrerinnen und Lehrer (nur
iPads) wurde von 66% der Befragten deutlich geduRert.

Digitalisierung sollte eine Entlastung und nicht eine Belastung sein, wie unsere Umfrage zeigt!

Um den Informationsaustausch zwischen den Schulen und der Verwaltung zu verbessern, haben wir
am vergangenen Donnerstag die Ergebnisse der Umfrage in einer gemeinsamen Veranstaltung mit
der Vertretung des Amtes fiir Schule und Bildung diskutiert. Der stellvertretende Amtsleiter Thomas
Schwindowski und seine Mitarbeiterin konnten Anregungen und Wiinsche der anwesenden
Kolleg*innen aufnehmen und versprachen
e den weiteren Ausbau der Glasfaseranschliisse fiir die noch fehlenden 136 Schulstandorte
und die komplette Ausstattung mit Access-Points fiir alle 4500 Unterrichtsraume bis Ende
des Jahres 2024.
e die Verbesserung des technischen Supports und die Erarbeitung eines leistungsfihigen
Service- und Supportkonzepts
Die Ausstattung der Lehrkrafte mit geeigneteren Dienstgerdten scheitert nach Aussage des Amtes an
den fehlenden Vorgaben und der Finanzierung durch das Land NRW. Unterschiedliche Auffassungen
zwischen der Landesregierung und den Kommunen beim Datenschutz verhindere die Einfiihrung
gewdlinschter Software.

Insgesamt ist die dauerhafte Finanzierung der zeitgemaf3en IT-Ausstattung weder durch das Land
noch durch den stadtischen Haushalt in den nachsten Jahren gesichert. Keiner weil3, wie es dann
weitergehen soll - triibe Aussichten fiir die Beschaftigten an den Schulen.
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